
発達支援リハスタジオ ハッピーリング plus 

保護者様向け 放課後等デイサービス 評価表アンケート集計結果（2022 年 12 月実施） 

アンケート回収率 56.3％（53 名/94 名） 

 

 

 

【ご意見】 

・十分な活動領域が確保されています 

・十分清掃されています。 

 

 

 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

職員の配置数や専門性は適切であるか

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフ

リー化の配慮が適切になされているか

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている

か。また、子どもたちの活動に合わせた空間となっている

か

環境・体制整備

はい どちらとも

いえない

いいえ わからない



 

 

【ご意見】 

・親の意見をしっかり聞いてニーズをくみ取っていただいています 

・スモールステップで子供の成長がとても分かりやすく伝えていただき感謝しています。 

・交流は希望していない 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析されたうえ

で、個別支援計画が作成されているか

個別支援計画に沿った支援が行われているか

活動プログラムが固定化しないように工夫されているか

放課後児童クラブや児童館との交流、障害のない子どもと活

動する機会があるか

適切な支援の提供

はい どちらとも

いえない

いいえ わからない



 

 

【ご意見】 

・初回時に必要十分な説明がありました 

・コロナ前は（保護者会など）いろいろしてもらっていた。今は仕方がないと思う 

・活動を通して親も学ぶことが多いです。 

・毎回活動終了時に会話の機会をいただいています 

・保護者会は希望していない 

・付き添いができた際には丁寧にお伝えいただいておりますが、お会いできないことが多いため、もう少し連

携が取れると嬉しいです。 

・保護者会があればいいなと思います 

・たまに送られてくる会報の量が多いので少なくしてほしい 

・以前漏洩があったので今後そのようなことがないようにご配慮の程宜しくお願い致します 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

運営規定、支援の内容、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか

保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト

レーニング等）が行われているか

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健

康や発達の状況、課題について共通理解ができているか

保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行

われているか

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保

護者同士の連携が支援されているか

子どもや保護者からの相談や申し入れ、苦情について、

対応の体制が整備されているとともに、子どもや保護…

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮

がなされているか

定期的に開放やホームページ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果…

個人情報の取扱いに十分注意されているか

保護者への説明等

はい どちらとも

いえない

いいえ わからない



 

 

【ご意見】 

・楽しみにしており、活動にも意欲的に取り組めていてうれしいです 

・１，２F の療法でお世話になっています。 

・子どもの様子を見ながら活動をしてもらっています 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ

ニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されいているか

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要

な訓練が行われているか

子どもは通所を楽しみにしているか

事業所の支援に満足しているか

非常時等の対応 ・ 満足度

はい どちらとも

いえない

いいえ わからない


